
Assistante Commerciale

Passionnée par le développement web, je cherche à mettre en pratique
mes compétences fraîchement acquises pour contribuer à des projets
stimulants. Ma motivation et ma capacité à m'adapter rapidement font
de moi un atout pour toute équipe.

Accueil, conseil et fidélisation de la clientèle 
Gestion de la caisse 
Optimisation du CA 
Aide au merchandising et à l'entretien de la boutique 
Suivi des commandes clients et traitement des litiges

Conseillère de vente
Guerlain, Prada, Simone Pérèle ... (2009-2016)

Expériences

Recruter, former et manager les employés
Superviser les opérations quotidiennes du magasin, y compris les
ventes, les achats, les stocks, la sécurité, les rapports et les finances
 Élaborer des plans de marketing pour stimuler les ventes
Analyser les tendances du marché et les KPI pour prendre des
décisions

Fondatrice et Dirigeante
HANANI (2018-2023)

Accueil et standard 
Actualisation de la base de données (clients et biens référencés) 
Traitement des demandes internes et externes relatives aux dossiers
en cours 
Gestion des commandes 
Gestion des réseaux sociaux

IMAX GESTION (2016-2017)

Profil

Centres d’intérêts

Compétences
techniques

Langages de programmation:
Javascript, Java, PHP

Education
Bac+2, Développeur Web  
et Web mobile (ENI, en
cours)

+33 6 72 68 74 07

42000 Saint-Etienne

poenougaelle@gmail.com

Contact

Gaëlle POENOU

Certification, Google
Analytics (2023)
Bachelor,  Marketing du
Luxe (EIML Paris, 2016)  

Bachelor,  Business &
Marketing (Shanghai
Normal University, 2016) 

Films d’animation
Voyage en Asie de l’Est

Réseaux sociaux Langue

Anglais TOEIC(965)

Base de données :  
Microsoft SQL Server, MySQL

Frameworks et Librairies :  
Symphony
Bootstrap
Angular
Sass
Tailwind CSS
React

IDE :  
Eclipse
VSCode

Outil de gestion de projet :  
Git, Github

https://github.com/GaellePoenou
http://www.linkedin.com/in/%20gaellepoenou

